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Wat is een merk?

hoe “werkt” een merk?
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sterk merk op de arbeidsmarkt



wat is een merk ?

Wat is een merk?

Juridisch gezien:

Benamingen, tekeningen, afdrukken,
letters, cijfers, vormen van waren of
= verpakkingen en alle andere tekens die
) " dienen om de waren van
. o S W . .
.= = ondernemingen te onderscheiden.

A\MANNNNNNNNW



wat is een merk ?

Wat is een merk?

= ‘f—1. = In de opinie:

_ ”'é‘-i'r

5. 1 de beeldvorming bij een persoon, op
t——= &— basis van alle ontvangen (zintuiglijke)

-' ; O\ informatie
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Wat kenmerkt succes-

Z .
Z volle ondernemingen?
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Sterke merken sluiten zeer goed aan bij
de behoeften van hun klanten



wat is een merk ?

Waarom een merk?

orange” -Een product “komt ergens vandaan”

\ el -De “herkomst” van een product
bepaald in sterke mate de waarde
ervan

- Product/dienst vormgeving (inclusief
gedrag) zijn zeer bepalend voor
“beeldvorming rond de herkomst” en
daarmee voor het succes
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opnieuw
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hoe “werkt” een merk -
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ste
rk merk op de arbeidsmarkt
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http://www.topdesk.com/nl/

hoe “werkt” een merk ?

een identiteit waar positieve
vooroordelen over bestaan
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Waarop de onderneming Van verschillende

onderscheidend is aspecten
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kosten vs opbrengsten

performance

efficiency

cradle to cradle

reputatie
positionering
sociale status

probleem met
—product

—-service

—-sociale omgeving

imago in de (directe)
omgeving
duurzaam personeelsbeleid

Op juiste moment juiste Mate van
aangereikt krijgen
Begrijpen

Snel efficient inzetten  info

iInspanning
- verkrijgen van

—-Leren gebruiken
-Krijgen support
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Salaris / uren werken Transparantie van belor Reistijd

Sec. arbeidsvoorwaarden (intern, extern, EBS) Werk prive balans

Persoonlijke ontwikkelincHelderheid van sollicitat flexibiliteit

Helderheid in in-, door- Faciliteiten (prive)
)om (criteria) Afhankelijkheid

imago in je directe omgeving

~(dorp, scholen)

> D Isbeleid \ £
2 Duurzaam personeelsbelei \b\,@“\l\ﬁﬁ Mo,
~.(inzetbaar, vitaal, referentie) NS o
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’ , gezamelijke lunch, e CLANT )
~_ruimte voor lol 9 E BEHOEFTE ;%
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-, serieus genomen worden, <2
s

afwisseling, variatie

uitgebuit worden

Sociale status Arbeidsongeschiktheid
Goede referentie zijn Afbreekrisico (burn-out)
cultuur, VS/EU Beslag priveleven

stijl/doel/positie MM & dir Niet mogen ontwikkelen MARKT



hoe “werkt” een merk ?

MARKT

rationeel emotioneel
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-Wat leveren we?
-Wat is onze
toegevoegde waarde

-aan wie leveren we? -ldeologie
-reputatie -organisatie doelen
- positionering

-Wat “zien” klanten
-look & feel van de
onderneming O
-Gedrag van /O?\
medewerkers Z,
-Hoe ziet het
eruit?

competenties

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

-intern &«
-extern

Y -cultuur -verdienen van geld
-Leider / manager -doelen van klanten
-Ict, gereedschap etc -afnemers
-werknemers
- stakeholders
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-website

-adverteren

- sponsoren
-shopping experience
-beurzen

Kern

» “‘werkt” een merk ?

- fysieke product

-dienst > rapport, presentatie
- gebruiksaanwijzing etc

- (transport) Verpakking

P’?OO(/ -communicatie naar
O~ personeel
3, -ondersteuning van
% personeel in haar taken
A -rapporten
- personeelsblad

=
o - bedrijf gerichte
,;;2' communicatie
X - bedrijfspand
\\@ - briefpapier / kaartjes

A -reputatie arbeidsmarkt

-houding & gedrag
medewerkers

- Help desk

-auto’s & kleding
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- up to date website,
actief gebruik internet
-adverteren

-sponsoren
-weggevertjes voor

neel

op de arbeidsmarkt

-inspanning vs beloning
- zelfstandigheid

-support in kunnen bereiken

van succes

- stages (studenten /
volwassenen)

-free publicity, (positieve

berichten in bladen op

diverse bericht)
- kennisgeven / delen
-open dagen (friends &

family)

&
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Visie
Missie

- huisstijl

- bedrijfspand
-reputatie arbeidsmarkt
-houding & gedrag

medewerkers (training)

- help desk (ook intern)
-auto’s & kleding

-communicatie naar

personeel

-ondersteuning van

personeel in haar taken

-ondersteunen van personeel

in haar persoonlijke
ontwikkeling

- personeelsvereniging/blad
- kennis toegankelijk maken
-vieren van successen (groot

gebaar maken)

- betrek thuisfront bij de

onderneming (klant vd klant)

-externe communicatie eerst

intern bekend
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hoe “werkt” een merk ?

MARKT

wordt getypeerd door:

é -eigenheid (onderscheidbaarheid)
% \w\gpﬂ\ﬁ PRoy, - consistentie (in gedrag)
% o@\@\ “ - continuiteit (in tijd)
Z s
% ] REPUTATIE &
—  IDENTITEIT MERK
7 ) & VOORKEUR
csfy%o o



